. NDDigital

Control de Usuarios y Contabilidad para
Impresoras y Copiadoras

ndd »Print

YOUR PRINT MANAGEMENT



ndd »Print La Empresa

NDDigital fue creada en 2003 con foco en desarrollo de software de gerenciamiento para los mercados
de impresion y documentacion electronica.

NDDigital es sinonimo de eficiencia trayendo alta rentabilidad a sus colaboradores y clientes.



nddPrint La Empresa en cifras
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ndd»rint Nuestra plataforma de soluciones
para la gestion de impresion

Soluciones para el Proveedor de Soluciones para Usuario final

servicios administrados de coluci l
. o oluciones para lograr mayor
Impresion productividad en el ambiente de

impresion corporativa

Solucion para mejorar el

manejo y analisis de @
entornos de impresion 3 60
corporativa A

nddPrint- MPS B acantis A oty @)chargesack
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ndd»Print- MPS
Administra y controla eficazmente todas las

operaciones del outsourcing de impresion.

Monitoreo
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ndd»Print-MPS p Monitoreo

YOUER PRINT MANAGEMENT

En solo una interface, de forma online y on-time, puede tener seguimiento en tiempo real a todos los
contratos de outsourcing de impresion.

IMPRESIGN
« Resumen general de contabilizacion, color y 3. = 2.613
monocromatico . PAGINAS EN L DA

* Volumen mensual y diario detallado . A 23.064
 Historico de paginas impresas . ' T DA

» Media de paginas impresas _ L E

» Eficiencia por consumible y equipo . @ 521.666

. PAGEMAS IMPRESAS EM L MES

e Tasa de cobertura por consumible o equipo -

e Impresoras monitoreadas

 Atribucion por centros de costos, equipos y usuario

 Visualizacion detallada por sucursal, localidad o
impresora

» Ubicacion geografica de los equipos*

» Informaciones detalladas de cada impresora, entre
otras : Numero de serie, MAC del fabricante,
Responsable, Patrimonio, etc.

» Reportes de impacto ambiental. — ; i

YOUR PRINT MANAGEMENT | www.nddprint.com



nddPrint-MPS ri Contratos

YOUR PRINT MANAC

Solucion completa para fines de facturacion, desde la extraccion de los datos, al registro de reglas y
administracion pre y pos cierre.

La Gestion de cierre de la NDD fue desarrollada para ayudar las empresas de outsourcing de impresion a

mejorar su eficiencia financiera y operacional. Los resultados son conseguidos a partir de la automatizacion de
los procesos de:

 Colecta automatizada de datos de contadores
» Generacion de reportes consolidados de cierre y corte de produccion.

Los comentarios

y las Normas
Extraccion de datos ADM Pre-cierre ADM Posterior al cierre

o~ B D PRE
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nddPrint-MPS

FOUR ERINT MANAGE

Registro de Reglas

Incluye todos los tipos de
impresoras color, velocidad de
la impresion, duplex y

equipos multifunciones de
acuerdo con las definiciones
especificadas en el contrato y
los locales donde seran
realizadas las instalaciones,
es decir, matriz

y/o sucursales, ademas de
registrar contactos y
responsables, asi como reglas
para cierre, fecha de corte,
medicion por fajas, renta fija,
costos, alquileres e inclusion
de papel como consumiblz.

ri Contratos

ADM Pre Cierre

Startup de la impresora, inicio de la
] medicion, extraccion de los contadores a
Los comentarios través de la captura de los datos en la
J das Feormags base. Es a través de esta solucian gue
% sera iniciado el cierre, con alarmas gue
PPM L—ﬁ II__ indican la falta de contadores, divergencia
con relacion al inicio del periodo de corte y
% @] fecha limite del corte. Con lanzamientos y
ajustes ejecutados en el grid, visualizando
ﬁ todas las impresoras del contrato, ademas

de poder efectuar el congelamiento de la
produccion.

YOUR PRINT MANAGEMENT | www.nddprint.com
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ndd »Print-MPS

YOUER PRINT MANAGEMENT

ADM Pos Cierre

Extracto de cierre
para el ERP y posible
integracion via Web
Service para el
cliente, pudiendo
generar reportes dc
coste por
departamento, sitia,
impresoras y

total interaccion zon
la Central de Servicia
MPS, a fin de
obtener aprobaci¢n
del cierre y
distribucion de los
extractos para las
gerencias del cliente.

ADM Posterior al clerre

B [ e

Fe B
<>

.

Reportes

Contratos

La solucioén posibilita el cierre mensual con facil manipulacion,
ademas de proveer informaciones objetivas, agiles y
organizadas. Con la solucion Contratos es posible generar los
reportes de cierre para presentar a los clientes, de modo que
los reportes contienen informaciones dispuestas de variadas

maneras:

Resumen general del cierre
Cierre por Sitios

Cierre por Modelos

Cierre por Impresora

Cierre Detallado por Impresora
Top Impresoras

Productividad de las Impresoras
Contabilizacién (Légica x Fisica)

YOUR PRINT MANAGEMENT | www.nddprint.com
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ndd»Print-MPS p Monitoreo

YOUER PRINT MANAGEMENT

En solo una interface, de forma online y on-time, puede tener seguimiento en tiempo real a todos los
contratos de outsourcing de impresion.

IMPRESIGN
« Resumen general de contabilizacion, color y 3. = 2.613
monocromatico . PAGINAS EN L DA

* Volumen mensual y diario detallado . A 23.064
 Historico de paginas impresas . ' T DA

» Media de paginas impresas _ L E

» Eficiencia por consumible y equipo . @ 521.666

. PAGEMAS IMPRESAS EM L MES

e Tasa de cobertura por consumible o equipo -

e Impresoras monitoreadas

 Atribucion por centros de costos, equipos y usuario

 Visualizacion detallada por sucursal, localidad o
impresora

» Ubicacion geografica de los equipos*

» Informaciones detalladas de cada impresora, entre
otras : Numero de serie, MAC del fabricante,
Responsable, Patrimonio, etc.

» Reportes de impacto ambiental. — ; i

YOUR PRINT MANAGEMENT | www.nddprint.com



ndd»Print-MPS A Eventos

YR RPRINT MANAC

Permite tener pro-actividad en la deteccion de fallas de los equipos y facilita la accion inmediata de los
técnicos responsables, de acuerdo con la criticidad del evento y de las reglas registradas, con escala de
atencion, a fin de reducir el tiempo en la resolucion de los incidentes.

= Workflow que permite acompafar la operacion

@ Concede detalles de cada evento y la ubicacién exacta en tiempo real.

del activo. o
o Todos los incidentes son presentados.

i=| Permite visualizar todos los detalles del equipo. Elincidente solo serd encerrado tras la
confirmacion del equipo.
f Definicion de Reglas que definen la probabilidad

Site modelo: .
«  Direccion IPy nimero de serie de tratamiento de los eventos

. Mac address Leves | Moderados | Criticos

.
_ E-mails a los usuarios responsables de cada empresa B3 aucss ik mimd
i A A
Gestion de incidentes, velocidad e informacion en la atencion a H ey
O clientes con la construccion de una Base de conocimiento que e = s
podrd ser accedida por todos niveles de soporte, Integracion con e —
sistemas de Service Desk 7 e i N s g

YOUR PRINT MANAGEMENT | www.nddprint.com



ndd»Print-MPS R Consumibles

YOUER PRINT MANAGEMENT

A través del monitoreo de consumibles es posible, en tiempo real, identificar el status de todos los
consumibles administrados en sus localidades o sucursales.

Monitoreo de Consumibles Alarmas e Informes

* Monitorea todo el ciclo de vida de un consumible, con visualidad - Alarma y prevision de Cambio.

total de los consumibles. , . .
am » Alarmas de desvios de la normalidad operacional

* Deteccion automatica de consumibles instaladas. .
e Cambio prematuro

» Detecta, automaticamente, los cambios. o
] ) ) ) h » No monitorizadas
e Monitoreo de consumibles que estan por terminar. %

) » Consumibles cambiados llenos
e Rastreo de los consumibles por los dispositivos de impresion. . ) o ]
» Cambios directos que no seguiran el flujo

e Alta y control de todos los tipos de consumible de su equipo: kits de
mantenimiento, fusores, etc.

e Informes:

» Perfiles de acceso y utilizacion. STl
e Productividad
e Cobertura

« Eficiencia

YOUR PRINT MANAGEMENT | www.nddprint.com



ndd»Print-MPS ;"&f Stocks

YOUER PRINT MANAGEMENT

Garantice que sus impresoras permanezcan en total funcionamiento programando sus entregas de
consumibles.

La gestion de logistica efectua la planeacion de compra para toda la cadena de abastecimiento de los stocks o
almacenes con total transparencia del control de suministros.

Administre su cadena Modelos de gestion por :

interna de abastecimiento taserescania  paens et ungacs « Reposicion por programacion periodica.
de los stocks monitoreando: S 8w s naNFE » Reposicion directa de la impresora.
« Consumibles en uso e i B ool + Sistema de alarmas y monitoreo de estimado de reposicion
« Stocks en sucursal y por : : : :;;:::: ,::;ﬂ de consumible N
equipo S 1 s  Panel para provision de compra
» Centros de distribucion a .2 - + Proyecta volumen por: a
» Stocks de seguridad 0w - WL + Unidad a
» Stocks de contingencia * Paginas
» Dias
—_— » Exhibe datos entre paginas faltantes y paginas que podran

g imprimirse

YOUR PRINT MANAGEMENT | www.nddprint.com



ndd»Print

YOUER PRINT MANAGEMENT

Visualizar informaciones de cada
equipo

Visualizar eventos relacionados vy el
status de los consumibles

Hacer el apunte y recibimiento de
consumibles con fallas

Solicitud de consumibles

Abertura de eventos, de forma
manual, para aquellos que no son
indicados por el equipo

Permiso a los usuarios para que ellos
accedan solamente las informaciones
de impresoras, eventos y consumibles
de su responsabilidad

Colaboracion de todos los
involucrados en una Unica plataforma
centralizada

@ Portal de Servicios

Técnicos locales y externos pueden visualizar informaciones
de cada equipo, recibir notificaciones o abrir eventos a
través del propio portal de la central de servicio.
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@Di ferenciadores

Porque elegir NDDPrint-MPS?

S

Es la solucion mas completa en su tipo en el mercado mundial de software de gestion de impresion.

AN

La solucion completa de gestion de entorno de impresion garantiza significativa reduccion en costos de
impresion y tiempo de respuesta a los clientes, casos de éxito en la implementaciéon han logrado un 20%
menos de gastos anuales en consumibles y un cumplimiento al 99% de los SLAs pactados con el cliente.

No requiere costos adicionales y excesivos en infraestructura para su implementacion*

No genera trafico excesivo de datos en su entorno

Requiere de un menor tiempo de implementacién comparado con otras soluciones.

PRSI

La version nddprint-MPS Full Stock integra el accounting con lo que podemos obtener los indicadores
necesarios para reportes del entorno del cliente.

v’ A través del portal de servicios, facilita la comunicaciéon con el cliente, interactuando en la gestion y
monitoreo del entorno de impresion.



IdPrint Plataforma de soluciones para la
gestion de impresion

Soluciones para lograr mayor productividad en el ambiente de
impresion corporativa del usuario final

360
I

Acantig . Poliy @ ChargeBack

2 s B
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@ Accoun ting La contabilizacion permite conocer el perfil corporativo de impresion,

y utilizar de manera eficiente, los recursos de impresion disponibles.

Contabilizacion del ambiente de impresion. identificando quien, cuando y lo que esta siendo impreso, inclusive
impresiones generadas desde ERP.

Captura de las informaciones y contabilizacion de los trabajos de impresiones, copias, fax y digitalizaciones, a través de los
métodos de Contabilizacién Légica y Contabilizacion Fisica.

Distribucion de costos de impresion por estructuras internas. Permite la administracion y distribucion de los trabajos de
impresion en cuentas de usuarios con atribucion de cuotas(centros de costos), cuentas de impresoras (departamento) o
cuentas seleccionables (proyectos).

Informes. posibilita diversas maneras de organizar la cantidad de datos generada, incluye reportes estandar, graficos hasta
la posibilidad de crear sus informes mediante cubo OLAP integrado. Puede también obtener reportes de impacto ambiental
mediante la generacion del informe general.

Determine cuotas para impresiones y copias.control y gestion de cuotas de impresion y copias, por pagina, valor o color,
de modo que la empresa pueda determinar las cuotas y, después de monitoreadas, generar alarmas o bloquear las
impresiones y copias de los usuarios, equipos o grupo de usuarios. El usuario siempre sera avisado y lo mismo podra
monitorear el saldo de su cuenta.

Gestion Web. posibilita La solucion dispone de un ambiente de administracion WEB donde es posible realizar todas las
configuraciones, bien como la utilizacion de todas las herramientas de gestion sin inversiones pesadas en servidores, sistemas

operacionales y base de datos. 1d Print



Atraveés de las politicas de impresion de nddPrint, promueva el uso

v/
/ 4 Pol1 cy responsable de los recursos de impresion, discipline los usuarios y simplifique

T},

I’ﬂll

la administracion del ambiente de impresion.
Avisos

Control. Para control de sus impresiones permite crear —
politicas, definido cuales caracteristicas de impresion desea - - Aviso con mensajes estandar o personalizadas por
aplicar a las acciones de control. - el administrador.

Usted podra controlar las siguientes caracteristicas: ' @ ) ) )
Pantalla de informaciones para el usuario, a cada

+ Titulo del archivo + Calidad impresion.

» Aplicativos « Color

+ Total de Paginas  Duplex Alarmas: El administrador puede configurar a partir

 Copias + Tamano del Papel A de cual porcentaje de cuotas el usuario recibira la

. EOStO_ + Tamafio del Archivo pantalla de informaciones conteniendo el alarma.

* Horario

Tipos de Conversion Elija entre:

Convierta documentos a color, automaticamente, ®
para escala de gris; -
Disciplinar Bloquear

Convierta documentos simplex, automaticamente, Comportamientos:
para dL'lpleX. Permitir | Notificar | Alarmar | No Permitir

o Esta caracteristica requiere licencia adicional. ndd®Print



Hace su entomo corporativo de impresion tener
Releaser seguridad, flexibilidad y principalmente movilidad.

I- Retener. Mantenga sus documentos retenidos en un servidor, Liberar. El usuario puede elegir la impresora
para liberarlos con seguridad mas tarde! "\h@ y liberar la impresion a través del agente:
- | -
Controle la expiracion de documentos enviados para la . B )
impresion Agente de Liberacion Web Embebido
p : il —
==
£}, Central de administracion de documentos: i
Blsqueda. Lector de tarjeta Touch
Exclusion.
A Almacenaje. F Mediante TAGs adhesivos, la solucion puede
. . ajustase con facilidad al sistema vigente.
El periodo de almacenamiento de los documentos es

configurable. B . e
Métodos de Autenticacion:

Sigueme. La impresion le acompana, donde usted estuviera! I B
d Usted escoge la impresora de su preferencia, la impresora pueda e IntegradoialiActivelDIneEiE

estar en el mismo sitio o no. ; Ele'\siystro local

PIN + PIN seguro
+  Tarjetas de aproximacion
0 Esta caracteristica requiere licencia adicional. mm



—
_—

A través de una marca discreta , rastree documentos

—© Watermark identificando los principales datos de la impresion.

Rastree con facilitad los documentos importantes que contengan informaciones
confidenciales, bien como los documentos impresos indebidamente o olvidados en los
equipos, identificando el usuario, la fecha y la hora de la impresion por medio de una
marca discreta en la margen de cada pagina impresa.

Acciones

« Adicionar junto a cada pagina impresa:
 Identificacion del usuario.

« Fechay hora de impresion.
« Es posible configurar cuales colas de impresion seran adicionadas a la identificacion.

« Identificacion impresa en el margen izquierdo o superior.

Q Esta caracteristica requiere licencia adicional. ndd »Print



®<{b ChargeBack

Permitir al usuario atribuir los trabajos de impresion, copia, fax y digitalizacion para
finalidad corporativa o particular, a través de la seleccion de cuentas, alocando
correctamente costos para un proyecto, centro de costos, impresora o usuario.

:9 '5“9 09

Cuenta de Centro Cuenta de Cuenta
de Costo Departamento Seleccionable



ndd»Print O 360 / Convergencia

Soporte a multiples dispositivos

Hacer la impresion en cualquier equipo
del entomo corporativo, cuando usted

desea, independientemente del sitio 0 - —
ubicacion donde usted estuvieray con _— e
total seguridad, mediante: B I oo I
* el panel del equipo B - ..
* lectoresde red I L RS I
« Tablets — - B
"Nl D

=
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Licenciamiento de las soluciones

El cobro siempre es por equipo de impresion registrado en el periodo (mes)

nddPrint- MPS & 360

Contadores Fisicos

mmg e Atribucion de cuotas

Reportes, incluye reporte ambiental
util para posterior integracion al
Programa Green Carbén

Version Full Stock

e MPS Full (Monitoreo, consumibles, reportes)
* Gestion de stocks

* Portal de Servicios }.;. Foicy  Incluye @ChargeBack
Incluye tambien : E; Watermark

B Aty N
Bd Rdeaser

ndd»rint



@Di ferenciadores

Porqué elegir las soluciones 360?

v’ La solucién de contabilizacion (Accounting) facilita la generacion de reportes a la medida mediante su cubo
de informes.

v Al generar el informe general, Usted tiene también los principales indicadores de impacto ambiental y todo
esto de forma sencilla y rapida.

v' La flexibilidad en el disefio de politicas de impresion le permite llevar a cabo mejores practicas de negocio
en su organizacion, lo que traera productividad y reduccion de costos excesivos por impresion de
documentos.

v Mediante el chargeback Usted controla y distribuye eficazmente los recursos asignados por area, proyecto o
centro de costo.

AN

Requiere de un menor tiempo de implementaciéon comparado con otras soluciones.

AN

La solucién de liberacion segura no requiere de costos excesivos en infraestructura para su implementacion.

v Mediante la liberacion segura, Convierte su entorno en una “nube propia y colaborativa” compartiendo
documentos, liberando donde los necesita y bajo un total entorno de seguridad.



nddPrint

YOUR PRINT MANAGEMENT

supervisor.ventas@imprimemasymejor.com

At: Luis Armando Acuna
Ventas Centro America



